






















































































MINUTA DE REUNIÓN CELEBRADA EN FECHA CUATRO DE
DICIEMBRE DE 2025 EN LAS INSTALACIONES DEL CORPORATIVO

RMP EN SEGUIMIENTO AL MECANISMO DE ATENCIÓN Y
SEGUIMIENTO (MAIS) DEL PROYECTO DURANGO 259. 

Siendo la diecisiete horas del día jueves cuatro de diciembre de 2025; en la
Ciudad de México; derivado de las recurrentes quejas de los vecinos
aledaños a las obras de construcción del inmueble de la calle Durango 259,
mismas que han quedado de manifiesto en la página y redes sociales del
propio mecanismo de seguimiento, se lleva a cabo la presente con la
finalidad de atender las quejas de los vecinos, conocer la postura de la
empresa al respecto, así como las medidas de atención a tomarse para
subsanar y corregirlas. 

1. Problemática.- Respecto a las quejas sobre el rebase de horarios en los trabajos
de colados principalmente la empresa manifiesta que ello se debe a retrasos en
horarios de entrega por parte de su proveedor de material como consecuencia del
incremento del número de bloqueos y manifestaciones por todas las rutas de la
ciudad; y que no obstante la recomendación de esta Consultora y tercero
especializado (Altamirano y Asociados, AYA) para solicitar su material de
preferencia a primera hora hábil del día, ello no ha sido posible porque la empresa
proveedora no cuenta desde temprano con ollas disponibles pues tal y como van
llegando llevan un proceso de reacondicionamiento que retrasa la fluidez de sus
salidas. 
Solución. - La semana que va del día 8 al 13 de diciembre del presente año se va a
realizar el último trabajo de colado y se proporcionará a esta Consultora el
calendario y el aviso respectivo de finalización de colados para socializar la
información a los vecinos. Así como la calendarización de las labores a desarrollar
en la obra. 

2. Problemática.- Se hace del conocimiento de la empresa constructora que
nuestra percepción, basada en las reacciones y comentarios de los vecinos, es ya
de un potencial desbordamiento de reclamos e insultos a la empresa y también a
nuestro propio personal que atiende las redes sociales; por lo tanto, no sería de
extrañar que los vecinos tomen medidas como el cierre y bloqueo de vialidades y
de la obra misma, esto debido a que han levantado diversas quejas, a su decir,
ante el INVEA y la PAOT y sin que las autoridades les hagan caso. De ahí que es
muy importante respetar horarios y normatividad, tal y como es sabido para
todos. 

Solución. - La empresa reitera que ya no habrá más trabajos de colados que son
los que para ellos se les complica porque son labores que una vez iniciadas se
tienen que terminar por completo. 




