[nforme de la Segunda Quincena
de Febrero 2026.

Mecanismo de Atencidén, Informacién y Seguimiento
(MAIS) del Proyecto Hotel Khos Roma




INFORME DE LA SEGUNDA QUINCEN:Q DE FEBRERO 2026:
“MECANISMO DE ATENCION, INFORMACION Y SEGUIMIENTO (MAIS)
DEL PROYECTO HOTEL KHOS ROMA"

Fecha: 01 de marzo de 2026

Resumen de actividades durante el periodo del 16 al 28 de febrero:

1. Interaccién en Redes Sociales y Sitio Web:

Durante este periodo no se presenté alguna interaccion.

+ Visitantes en la pagina web:

Tipos de visitantes

— - o - =
Mdvilvs wab | ( Visitantes nuevos vs. récurrentes ), | Movil v web xj Visitantes nuevos vs, recurrentes )
® Version web ® Nuevo
59% .« 10 Visitantes Unicas 87% .« 13
® Varsidn mavil 15 ® Recurrantes
13% . 2

aN% . 7

{Una persona puede tener varias sesiones {Los visitantes Unicos solo cuentan a las
si visita el sitio web varias veces) personas que visitan el sitic web por
primera vez o que no han visitado en un

periodo determinado)

Origen de las sesiones

» Directa (10): Visitas directas al . i
siﬁo Web ya sea medjﬂnfe IC' Fuente de trifico y categonia Fuante de rifico ‘ |, Care

URL o marcadores.
» Google Orgdnica (7): Visitas Directa T A0
mediante busqueda en
+40% 7

Google. Google [Organica)



Sesiones del sitio

Trafico por ubicacion

3 l,l Maxico 15 »
I I France 1>
1 e=n
4] 2 "
i United States 12
16 de feb 20 24 28 = -

2 Interacciones en el Médulo de Informacion:
Durante este periodo, se registré un total de 3 personas interesadas en el modulo
de informacion. A continuacién, se detallan las inferacciones:

o El dia 18 de febrero, dos transeuntes, pregunfan sobre la constructora que
lleva a cabo la obra y que instalaciones tendrd la misma de acuerdo con lo
anterior se les proporciono la informacion adecuada.

o Con fecha 25 de febrero, un vecino emitio su punto de vista en relacion con
las jardineras existentes al exterior de la obra, dejando por escrito en el

formato de participacion.

& Participacién general en el médulo:

Mujer Hombre Total
TRANSEUNTES 0 2 2
Rango de edad - 60y 55
Total 0 2 2

*

% Incidencias:

Durante este periodo no se presenté alguna incidencia.

%+ Nota:
Con fecha 11 de febrero del presente ano en curso, se presenté personal de la
Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA) a efecto de llevar a cabo la supervision

del mddulo informativo.
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BITACORA
Mecanismo de Atencion, Informacion y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

DIA: hiaamy HORA: 900 a //.CO
FECHA: 25 | O 21 2008
UBICACION DEL MODULO: M?«Q@o H 259

MATERIALES
Formato de participacién

Registro de asistencia en lista

Solicitudes de reunién

Incidencias

Q@Pl”“z.

COMENTARIOS FRECUENTES:

Lm;zj De_ A9 ANOS  coNenT QO (A IRLOWELRS. ARSWLI2AN
Penion, MR (0 QU6 OACTA REDOCIR 50 TAMA OO

el PSS Ve
PAafa PDOWME A TARKQ KT

Escaneado con CamScanner
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BITACORA
Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

o _Asercoks _  Hora: 400 oM :C0hrs .
FECHA: {8 | O2/1026 T e a————
UBICACION DELMODULO: (L Aren®  HIST

MATERIALES SR e T
Formato de participacion

o i e A—————————— — - {8 3R —— =

Registro de asistencia en lista

Solicitudes de reunion

OO | ™|

Incidencias

CONMENTARIOS FRECUENTES:

b s tiileban: ok tv Blaile Hlies (bicach Q@%w_aaa <obye N\b e e

Gue mﬁw&ﬁ \mr Qmwﬁ. A \m_& SLQ\QQ,\E..U Lm .m_ niIshea.

e

Escaneado con CamScanner



Informe de la Primera Quincena
de Febrero 2026.

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
(MAIS) del Proyecto Hotel Khos Roma



INFORME DE LA PRIMERA QUINCENA DE FEBRERO 2026:
“MECANISMO DE ATENCION, INFORMACION Y SEGUIMIENTO
(MAIS) DEL PROYECTO HOTEL KHOS ROMA™

Fecha: 16 de febrero de 2026

Resumen de actividades durante el periodo del 01 al 15 de febrero:

1. Interaccion en Redes Sociales y Sitio Web:
* Durante este periodo, el dia 1 de febrero del presente ano, se les informo

a los vecinos respecto de las maniobras a realizarse en horario nocturno

sobre la via publica.
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T
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» Posteriormente, el dia 13 de febrero, se recibidé un mensaje del vecino
administrador del edificio de Salamanca, quien solicitdé apoyo en relacién
con ofra construccién ubicada cerca del condominio, mismo al que se

le dio respuesta amablemente lo siguiente:
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% Visitantes en la pagina web:

Tipos de visitantes

Mdwil vs web | Vel ARATES MRS VE FECUmeniss Mol v web ViISILAMES NUEEVOS VS recurnentes |
_pupaad
g ‘e-“‘k
® Vorsion movil #139* ® Nuewo
B&Y « 9 N Vistanies unicos 7% - 9

Sesiones delsitio

12

® Recurnentes

16

® Varsionweab

] A
44% . 7 5% 3
\
{Una persona puede tener varias sesiones (Los visitantes Unicos solo cuentan a las
si visita el sitio web varias veces) personas que visitan el sito web por

primera vez o que no han visitado en un
periodo determinado.)

. 4 . Origen de las sesiones
> Directa [11): Visitas directas al

sitio web, ya sea mediante la

URL [e] mcrcadﬂres. '( Fuente de ':t‘wq ¥ c,d:-ﬂ;:-u Fusris ge tréfeo
» Google Organico (5): Visitas
mediante  busqueda  en Ciects _ n
Google.
Goagle [Organica) E5% &
L —y r——

Sesiones del sitio

Trafico por ubicacion

9 I.l Mexico 14 >
mE United States 2
FE —

2. Interacciones en el Médulo de Informacion:
Durante este periodo, se registré un total de 2 personas interesadas en el modulo
de informacién. A continuacion, se detallan las interacciones:
o Los dos franseUntes masculinos, preguntan sobre que trata la obra ya que
desconocian sobre ello y cuando era la fecha de termino, de acuerdo

con lo anterior se les proporciono la informacién adecuada.



++ Participacion general en el médulo:

Mujer Hombre Total :

TRANSEUNTES 0 2 2
Rango de edad - 60y 55 |
Total 0 2 2 i

* Incidencias:
Durante este periodo no se presentd alguna incidencia.

% Nota:
Con fecha 11 de febrero del presente afio en curso, se presentd personal de ko
Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA) a efecto de llevar a cabo la ,

supervision del médulo informativo.
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BITACORA
Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

HORA: _ G C0a_I4(Dhs.

pla: _NMierccies .
FECHA: _\\ /(0 2/203¢
UBICACION DEL MODULO: _ ey H25G

MATERIALES N°
Formato de participacion Q
Registro de asistencia en lista oN
Solicitudes de reunién O
Incidencias Q
COMENTARIOS FRECUENTES:
wn Qm%:ﬁ mﬁ%ﬂﬁ, Lm SEDerdA o wm:\:ﬂ.\ E_Qud.c,_q@a n“u\ _S:,\m Q nk .Eﬁiﬁnﬁay

\_@roele dr dhrumentos

Ty tsonsenies  weardinen oxeoonlonan  que comehracaidh ever  y pava Cuanc
e el Aimimno , =e ley adtire cwe e hotel N b e depier fithe weife el
Jawmino de \a (orsird®w©on

Escaneado con CamScanner
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BITACORA
Mecanismo de Atencién, informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

DIA:__ MSocepleES ; _ _ - HORA: 2:006 a /4:00
FECHA:_4/02{ 2026 ol _

UBICACION DEL MODULO: __ \WhwRAmos 2 <S¢

WATERIALES N s e e T T T
Formato de participacion ) T

Registro de asistencia en lista o

Solicitudes de reunion O

Incidencias e

COMENTARIOS FRECUENTES:

Escaneado con CamScanner



Informe de la Segunda Quincena
de Enero 2026.

Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento
(MAIS) del Proyecto Hotel Khos Roma



INFORME DE LA SEGUNDA QUINCENA DE ENERO 202é:
"MECANISMO DE ATENCION, INFORMACION Y SEGUIMIENTO
(MAIS) DEL PROYECTO HOTEL KHOS ROMA"

Fecha: 01 de febrero de 2024

Resumen de actividades durante el periodo del 16 al 31 de enero

I. Interaccién en Redes Sociales y Sifio Web:
Durante este periodo, el dia 27 de enero, el administrador del edificio de
Salamanca mando unas preguntas y dudas al grupo correspondiente,
dando respuesta a sus inquietudes, posteriormente el dia 29 de enero un
vecino redlizo otra pregunta por lo cual de igual manera se le dio una

respuesta,

bk b e o, - - Corativociin
Pt ¢ () (o Cominicom Susris i

11t - s e e g 1

Tt s 1

[ DT P e —"
0 b ol 5

[
Pron i et | e saimitadind o Dwevia

L, W 8 O

‘ 5

< Visitantes en la pagina web:

Tipos de visitantes

T o ST, SEE { Méwitvs wab ) {f Tantes nusvOs Ve recurrentes |
| Mol vs wah‘\‘,l Wisifantes nuevos v§ rocurrentes | . . ’.-' “ e = . ’I

® Versidn movil S " :'::’D i
g Sas:on;!;el sitio ) jj:cj;w;b 18 i
48% + 11 SR
{Una persona puede tener varias sesiones {Los visitantes Unicos solo cuentan o las
si visita el sitio web varias veces) personas que visitan el sifio web por

primera vez o que no han visitado en un
periodo determinado. )



Origen de las sesiones
» Google Orgdnica (12): Visitas

medi'cmfe bL}SqUEdO en (_‘”I"i:amndntrﬂ-m ','t;‘ilgsr)-‘_:l Fuiinto on rrnr..:r,; } { Caix
Google. e S
» Directa (11): Visitas directas al Google (Orgénica) % 12
sitio web, ya sea mediante la .
URL o marcadores. —— B 1
» Nate.com (Referencia)l (0):
visitas a través de una liga.
nate.coim [Refarancia) 100%
Trafico por ubicacién
Sesiones del sitio l'l Mexico 19 >
m=  United States 2>
- "1 —
. B Germany 12
o L]
o = Metherlands 1%

2. Interacciones en el Médulo de Informacién:

Durante este periodo, se registré un total de 4 personas interesadas en el moédulo

de informacién. A continuacion, se detallan las interacciones:

o Llos cuatro vecinos preguntan sobre que trata la obra ya que

desconocian sobre ello y si se encuentra en venta, se les proporciono la

informacion adecuada.

4 Participacién general en el médulo:

Mujer Hombre Total
VECINO ] ' ] 4
Rango de edad 50 v 70 anos 65y 60
Total 2 2 4

# Incidencias:

Durante este periodo no se presentd alguna incidencia.



JauuedSuwie) uod opeasuedsy

013)0uwo3 popooAUd 3p OSIAD QIISINU 0 J3pa300 3pand “UoDOULIOfuUl SpII asamnbai s ‘anb oj sod ‘opsond:
25 anb [oUDaA DYNSUD) 3P DS300U4 |2 0Q02 D JOASY) puod DLDS3ZU LoRDWLO[U D] A DJJUDAI3|3 0310

13p 31qosundsas 53 SID[TORID] SO] 3p UDIS3STY U SIDUOSIAG 50100 3P UPDIHN0N] 3P DI3pad 437 O] U
‘10N Dwoy DO 657 QrAwNY OBUDING UZ BPOAGR VINDY SOHN T3LOH opouwouap ojzafosd j3p|o1da

<OVODVAIYd 30 OSINV.

orafa 3153 ua SEEPBLA ugpysodsip DUSNG NS SOW3I3poIbY

21 0foq UDUINIUA 35 '0IUPIIEE O oarsif 3uaipadya un 101631u1 0 :
bp UEIIa.p ‘0ucf(3] ‘OYPIWOp 2IquaU NS QWod J3u31qa O SO10P $07 "53| L
2 opajgoisa o) 0 upDiapisuo3 U3 ‘anb of jod “0IXIN 3P popnr) 0353 ud B0L90 'dJ
dsa1 ‘popRonLd 3p oSy 3juasasd (2 uppisodsip ns o auod

T3 0 0jD1I[05 0 0pOIIpUl S3IUD onpuop |3 ud
Jod soupsadau sojjanbo opuaAnjaul ‘pzyjoal
DUOSI34 5010 SNS 9P CJU3NLDI0A]
“owzynond DIpIoAY
“A9 3P T4 3P § SOPODOSY A OUDAIUDITY YAV

[TE R

W 7 k) .
A el [oF4 UV Iviosen
T TITFTAIH T Q (VIEEL
SR kg QS SIUAaMDTATIN
YINOT102 QLOVINOD NOIOVdNYOY avas FHSNON
==
A7 5 0075 OMVOH 5S# OPUBIAT 0InaoN 13a Noiovolan
— 7 ¢ :orod N il ie s e
ik ATCOC ] O §r°VHO34
OINPOI B BIIUSISISE 3P E)SI

(SIVIN) OLNIININDIS A NOIOV

SOH) T3L0H OL23A0¥d 13a
HONI ‘NQIONILY 30 OWSINVOIW




M BITACORA
ecanismo de Atenciodn, Informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

DIA: \#\::s@ (es Z:00 '00h
FECHA: 28 107 | 200G R
UBICACION DEL MBDULD: L)V Yanq o #259

-t

MATERIALES
Formato de participacion

Registro de asistencia en lista .

Solicitudes de reunién

Incidencias

0|1°0 |z

COMENTARIOS FRECUENTES:
N PersomARS  PREG STIR (LOOOR) SE _SATERCINA) POR L0 @Oc™
SE _Qon STRUYE Y N&R&ku&t 5/ ESTRRY R LN VEAR

Escaneado con CamScanner
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BITACORA
Mecaniemo de Atencidn, Informacion y Seguimiento (MAIS), del Proyacto “Hotal Khos Roma”

DIA MIEECOLES HORA: 200 a /% 6 O
ﬂmOIh‘. L.H.,\... . t:..-' Mu..”“, b_.l.rf \.J
UBICACION DEL MODULO _[kea)f O # 25 9
{ MATERIALES N°
- Formato de participacion O I
_,Immuwa.o de asistencia en lista D
- Solicitudes de reunion D
Incidencias O
!
|
|
= J

COMENTARIOS FRECUENTES:




Informe de la Primera Quincena
de Enero 2026.

Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento
(MAIS) del Proyecto Hotel Khos Roma




INFORME DE LA PRIMERA QUINCENA DE ENERO 2026:
"MECANISMO DE ATENCION, INFORMACION Y SEGUIMIENTO
(MAIS) DEL PROYECTO HOTEL KHOS ROMA"

Fecha: 14 de enero de 2026

Resumen de actividades durante el periodo del 01 al 15 de enero

1. Interaccién en Redes Sociales y Sitio Web:
Durante este periodo, el dia 12 de enero se mandéd un mensaje de aviso

sobre una fuga de agua en el grupo correspondiente de los vecinos de

Salamanca y al administrador de Sinaloa.

- e MAIS Construceion Salaman...

13 en binea

12 deanero do W26

Buenos tardes o todos!

Les iformamos que duranie e fin de semana

se detectd una fuga de agua en la calle
Sinaloa. Quevernos comentares que esta

sliuncidn no estd relacionada con los trabajos

covrespondientes o las obras de mitigacidn

del proyecto, ya que hasta el momento no se
ha reallzado ninguna intervencidn en |a red de

agua polable en esa zona.

Ageadecemos mucha su comprensidn g

107 . o

< Visitantes en la pagina web:

Tipos de visitantes

{ Movilvawet ) | WVisitantes nuevos vs. recurrentss ]
s i e e )

* Vorgion wab

Sesanas del sitio 80% » 20
25 & Versidn movil
20% . 5

(Una persona puede tener varias sesiones

si visita el sifio web varias veces)

CET———r——
Bosnios vartes i iedos!

L o rami g dureste af fn de wemana
0 CRBTI A Ry 8 g on g ca e

Oh ch, muchas gracias, wh pas v preguntes.
et WAL 04 K Calla; 18 08 Aotilicn 8

Rt ool OIS
Frwarecin Sebmmot s hubrd algun cltte de
ey

[HBDLAD [ i STicd, o ol rormoenna re

;' Mowil vs web 1_l {’ Visitantes nuevos vi. recurrentes -\‘

* Nuevo
Visitantes (nicos 9B% - 2
22 * Recurrentes
5% « 1

{Los visitantes Unicos solo cuentan a las
personas que visitan el sitio web por
primera vez o que no han visitado en un
periodo determinado.)



Sessions orlgin

v

e T . Directa (6): Visitas directas al sifio
(oo ) (T2 web, ya sea mediante la URL o
Direeta P marcadores.

» Google Orgdnica (7): Visitas
Googhe [Orginica) a80% 7 mediante busqueda en Google.
— % Mate.com (Referencia) (1): visitas a
natmcom (Raforancia) 1 través de una liga.

Trifice por ublcacion
Sesiones del sitio

B Moo >
o
W Germany 9
8 -
-
My UnitedStates 33

2. Interacciones en el Médulo de Informacidn:
Durante este periodo, se regisird un fotal de 3 personas interesadas en el modulo
de informacién. A continuacion, se detallan las inferacciones:
o Los fres vecinos preguntan sobre que trata la obra ya gue desconocian

sobre ello, se les proporciono la informacion adecuada.

< Parficipacién general en el médulo:

Mujer Hombre Total
VECINO ' 0 B " 3 3
Rango de edad 60, 56 Y 30
anos
Total 0 3 3

+ Incidencias:

Durante este periodo no se presentd alguna incidencica.
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BITACORA
Mecanisme de Atencidn, Informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

DiA: M tegooles HORA: 2:Dp) a /4/:D0
FECHA: )Y /O ( /2026
UBICACION DEL MODULO: _DURANGO 259

MATERIALES
Formato de participacion

| Registro de asistencia en lista
| Solicitudes de reuniéon

Incidencias

O@u_—.zﬂ

COMENTARIOS FRECUENTES:
A_Veysonhs Dyenawthnol) DAIE (A DAHA ys moe  DESCos) cota) A0 Co SE

ESTHAR MAGEDIND Y L) PE _ELDS  (OMEWIE Qde <A BKE  Trep S

rd

SE ZEuonun L7 PUESTO PET PERODICO | o (ieeo OTRAK LEPSORA DE

YA EMES RA CES CAALACLY) JATERESAP) EA LA VEa TR
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. BITACORA
Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

DA _MitkeplEs HORA: ©o%.vlia /¥-00
FECHA: ©Z/0 ] | 202 &
UBICACION DEL MODULO: ___ TOu ANAD <H= 259

MATERIALES
Formato de participacion

Registro de asistencia en lista

| Solicitudes de reunion

cP PPz

Incidencias

COMENTARIOS FRECUENTES:
S0 OSeERy aliprES

Escaneado con CamScanner



Informe de la Segunda Quincena
de Diciembre 2025.

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
(MAIS) del Proyecto Hotel Khos Roma



INFORME DE LA SEGUNDA QUINCENA DE DICIEMBRE 2025:
“MECANISMO DE ATENCION, INFORMACION Y SEGUIMIENTO
(MAIS) DEL PROYECTO HOTEL KHOS ROMA”

Fecha: 01 de enero de 2026

Resumen de actividades durante el periodo del 16 al 31 de diciembre

-
o

1. Interaccién en Redes Sociales y Sitio Web:

Durante este periodo, no hubo alguna interaccién.

Visitantes en la pdgina web:

~ i ™
{\Md\til VS Web \} | Visitantes nuevas vs. recurmentes /:

® Version web

Sesiones del sitio 5% - 6
8 * Varsion mévil
25% « 2

{Una persona puede tener varias sesiones
si visita el sifio web varias veces)

Sessions origin

f’ Traffec source and :mngnr)'_\; [ Traffic source [ Traffic cas

e ——— Q=T A - o

Directa +B0% &
87% 2

Google (Organica)
YT SRS A

\
| Movilveweb | ( Visitantes r'.uva\-o.-.va_mcununtas\]

® Muevo
Visitantes Unicos B8% . 7
8 * Recurrentes
13% « 1

{Los visitantes Unicos solo cuentan a las
personas que visitan el sitic web por
primera vez o que no han visitado en un
periodo determinado.)

» Directa (6): Visitas directas al sitio
web, yva sea mediante la URL o
marcadores.

» Google Organica (2); \Visitos
mediante busqueda en Google,



Sesiones del sitic
Trafico por ublcacidn

United States LI
I.l Menico 37
_

Tix che i 21 b 1]

2. Interacciones en el Médulo de Informacidn:
Durante este periodo, se registrod solo una persona interesada en el médulo de
informacién. A continuacién, se detallan las interacciones:
o Un transeUnte pregunta si serén departamentos, de acuerdo con esto se
les proporciono la informacion adecuada.

4 Participaciéon general en el médulo:

Mujer Hombre Total

TRANSEUNTE : 1 1
Rango de edad 28 anos
Total 0 1 1

% Incidencias:

1. Durante el presente periodo, el médulo permanecié instalado en la
ubicacién provisional habilitada la semana pasada, debido a que
contintan los trabajos de la obra hidrdulica.

2 Asimismo, durante esta semana se observé la instalacion de un puesto de
periédicos sobre la calle Durango.

3. Adicionalmente, se detecté que de un camién de recoleccion de
residuos se desprendian pequenas piedras y polvo durante su circulacion.

Se informa que el modulo de informacion no fue instalado los dias 24 y 31 debido
a que, en ese periodo, el personal se encontraba en periodo vacacional con

moftivo de las festividades de fin de afo.
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BITACORA
Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

o Mherco les HORA: 07 60a /4. 00
FECHA: /# 172 1202S &. s
UBICACION DEL MODULO: b vranyo # 259
MATERIALES N°e
| Formato de participacion 0O

Registro de asistencia en lista \Al

Solicitudes de reunién &

Incidencias @

OG_st._.Zﬂ_Om FRECUENTES: | _
I_k.» FK:.?QDD })/ %/J’J mnn%fﬁﬁo ;.m.r,ng a DTA.ZJ f_ﬁ’,«ﬁﬁct,.ﬂﬁj Lma{_..u .\5 SCNTiry:

aQn Yenar.  nadmcg 4. X e on gestalde R.f%_,w}ﬁ en n esqownve de Scdawemce

%

L_EEP%R\Q Incidemia 3. Ln_?sg_ éj_a_c:_ cb o cmlvoccicd caro
faes  YOUs N prlo  =aliecn Yo Ve cbile, e al deimne del b okl warble,

—Trarsorle  eshno pregnd s lao nslabiciones eran  deacarkimenkos ¥ e
Conenjo  gue € Notel:

Escaneado con CamScanner



[nforme de la Primera Quincena
de Diciembre 2025, |

Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento
(MAIS) del Proyecto Hotel Khos Roma



INFORME DE LA PRIMERA QUINCENA DE DICIEMBRE 2025:
“MECANISMO DE ATENCION, INFORMACION Y SEGUIMIENTO
(MAIS) DEL PROYECTO HOTEL KHOS ROMA"

Fecha: 16 de diciembre de 2025

Resumen de actividades durante el periodo del 01 al 15 de diciembr

1. Interaccién en Redes Sociales y Sitio Web:
Durante este periodo, hubo dos interacciones por medio de WhatsApp y
Facebook
o El dia 2 de diciembre se presenté el calendario para la medicion de los
niveles de ruido al administrador del edificio de Sinaloa.

o Eldia 10 de diciembre se realizd un aviso a los vecinos sobre la extension
de la jornada laboral dentro de la obra y sus razones.

I - -
............

Bt findes.
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Visitantes en la pagina web:

Tipos de visitantes

(Mavil-vs web { Visitantes nuevos vs, recurrentes )

J

® Varsion mavil

Sesiones del sitio 72% « 13
18 @ Version web
28% - 5

{Una persona puede fener varias sesiones
si visito el sitio web varas veces)

Sessions origin

Tratfic source and categary } ; Tratfic source ‘_I .’ Traffic cate

Google [Organica) +150% 15
Directa -33% 4
[SES e

Visitanies imicos
12 -a0%

Sasionas del sitio

18 +B0%

Sesiones del sitio

1 de dic 6

( Mbvil vs web ) @i‘lan!esﬂuﬂws ve recurran:n)

@ Nuavo
Visitantes dnicos % « 9
12 * Recurrentas
25% « 3

{Los visitantes Unicos solo cuentan a las
personas gue visiton el sitio web por
primera vez o gue no han visitado en un
periodo determinado.)

» Directa (5): Visitas directas al sifio
web, va sea mediante la URL o
marcadores.

» Google Organica (3): Visitas
mediante busqueda en Google.

Tréfico por ubicacion

',l Menico 18 >

E United States 1»
=



2. Interacciones en el Médulo de Informacién:
Durante este periodo, se regisird un total de 2 interesados en el médule de
informacién. A continuacién, se detallan las interacciones:

o Dos franselntes piden informes sobre que serd la obra si un centro
comercial, departamentos o hotel, de acuerdo con esto se les
proporcionoe la informacién adecuada.

% Parficipacién general en el médulo:

Mujer Hombre Total
TRANSEUNTE 1 1 2
Rango de edad 48 anos 50 afos
Total 1 1 2

% Incldencias:

Durante este periodo se realizé un cambio de ubicacién imprevisto, esta accién se
realizé debido a la obra hidraulica.
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BITACORA
Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS), del Proyecto “Hotel Khos Roma”

DA M Cole HORA: 7-00 a_/4 - COhrs.
FECHA: JC [ /2 1202
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MINUTA DE REUNION CELEBRADA EN FECHA CUATRO DE
DICIEMBRE DE 2025 EN LAS INSTALACIONES DEL CORPORATIVO
RMP EN SEGUIMIENTO AL MECANISMO DE ATENCION Y
SEGUIMIENTO (MAIS) DEL PROYECTO DURANGO 259.

Siendo la diecisiete horas del dia jueves cuatro de diciembre de 2025; en la
Ciudad de México; derivado de las recurrentes quejas de los vecinos
aledanos a las obras de construccidon del inmueble de la calle Durango 259,
mismas que han quedado de manifiesto en la pagina y redes sociales del
propio mecanismo de seguimiento, se lleva a cabo la presente con la
finalidad de atender las quejas de los vecinos, conocer la postura de la
empresa al respecto, asi como las medidas de atencién a tomarse para
subsanar y corregirlas.

1. Problematica.- Respecto a las quejas sobre el rebase de horarios en los trabajos
de colados principalmente la empresa manifiesta que ello se debe a retrasos en
horarios de entrega por parte de su proveedor de material como consecuencia del
incremento del numero de bloqueos y manifestaciones por todas las rutas de la
ciudad; y que no obstante la recomendaciéon de esta Consultora y tercero
especializado (Altamirano y Asociados, AYA) para solicitar su material de
preferencia a primera hora habil del dia, ello no ha sido posible porque la empresa
proveedora no cuenta desde temprano con ollas disponibles pues tal y como van
llegando llevan un proceso de reacondicionamiento que retrasa la fluidez de sus
salidas.

Solucidn. - La semana que va del dia 8 al 13 de diciembre del presente afo se va a
realizar el ultimo trabajo de colado y se proporcionard a esta Consultora el
calendario y el aviso respectivo de finalizacién de colados para socializar la
informacion a los vecinos. Asi como la calendarizacion de las labores a desarrollar
en la obra.

2. Problemadtica.- Se hace del conocimiento de la empresa constructora que
nuestra percepcion, basada en las reacciones y comentarios de los vecinos, es ya
de un potencial desbordamiento de reclamos e insultos a la empresa y también a
nuestro propio personal que atiende las redes sociales; por lo tanto, no seria de
extrafiar que los vecinos tomen medidas como el cierre y bloqueo de vialidades y
de la obra misma, esto debido a que han levantado diversas quejas, a su decir,
ante el INVEA y la PAOT vy sin que las autoridades les hagan caso. De ahi que es
muy importante respetar horarios y normatividad, tal y como es sabido para
todos.

Solucidén. - La empresa reitera que ya no habrd mds trabajos de colados que son
los que para ellos se les complica porque son labores que una vez iniciadas se
tienen que terminar por completo.



3. Problematica.- En particular los vecinos de la calle de Salamanca exigen que debido a
los constantes rebases de horarios de labores en la tarde y noche, la empresa les resarza
con el lavado y pintado de su fachada de edificio; al respecto la empresa a puesto a
consideracion de su comité tripartita de socios dicha medida de atencion vy
resarcimiento sin que hasta la fecha se haya tomado una decisién al respecto.

Solucidn.- La empresa se compromete a obtener una respuesta sobre dicho tema en su
siguiente reunion ejecutiva. Se acuerda que en caso de obtener una respuesta
afirmativa, el mecanismo de atencidn revisard con la administraciéon del edificio las
acciones que se llegaran a aprobar para su implementacion.

4. Problematica.- Se hace del conocimiento de la empresa el incidente de fecha 10 de
septiembre de 2025 en el que una herramienta de acero cayo del entrepiso de la obra
en construccidon sobre la banqueta de la calle Salamanca sin que nadie de la obra se
hubiera percatado de ello ni hubiera bajado a recoger la herramienta. Lo anterior
sucedid debido a que las mallas que deben cubrir la lateral de la construccion hacia la
calle se encuentran rotas y también sin sujetar, por lo que no cumplen su funcién de
contener el desprendimiento de materiales.

Solucién.- La empresa dice no contar con tal reporte de su personal, ademas de que
para efectos de la seguridad de los trabajos de la obra contrataron una empresa
especializada; por lo tanto revisardn la calidad de la prestacion de los servicios
contratados para tal fin. Esta Consultora (AYA) les hara llegar el formato de reporte de
incidencia que se genero en esa fecha.

No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente minuta a las dieciocho horas
del dia de su inici6. Firman al «calce y al margen los participantes.

Altamirano y Asociados, AYA Director de Proyecto MRP
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