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Introduccion

El presente informe abarca las actividades del periodo de julio a septiembre de
2024, del Mecanismo de Atencion, Informacion y Seguimiento (MAIS) del “Hotel
Khos Roma" ubicado en Av. Durango 259, colonia Roma Norte, Alcaldia

Cuauhtémoc.

El MAIS es parte del Resolutivo Administratve con No. de Folio
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008092/2023, de fecha 15 de diciembre de 2023, emitido
por la Direccidn General de Evaluacién de Impacto y Regulacion Ambiental
(DGEIRA), de la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA), de la Ciudad de México,
con la finalidad de dar continvidad y cumplimiento a las recomendaciones y
acuerdos establecidos con las vecinas y vecinos colindantes al Proyecto “Hotel
Khos Roma". De acuerdo con las caracteristicas del area y la contencion vecinal
realizada durante el trimestre anterior, se establecieron diferentes estrategias: 1. La
no instalacion de un modulo informativo, pero personal de la consultora en sitio., 2.
Comunicacién con las y los vecinos principalmente de Sinaloa 142 y Salamanca 52,

3. Entrega de reportes.

En este sentido, se describen estas actividades en los siguientes apartados.

Estrategia del MAIS

Para describir las diferentes actividades realizadas en el MAIS se ordenaron

cronolégicamente:

13 de julio de 2024. Se recibié un reporte por parte de la vecina ||| G
habitante de Sinaloa 142, ya que, menciona, percibié que después del inicio de las
excavaciones del Proyecto Hotel Khos Roma ocumié la apariciéon de roedores en el
area comun del inmueble donde habita, se llevéd a cabo la fumigacion las torres A
y B del inmueble, con la aplicacién de insecticida mediante aspersion mecdanica

de baja presion en las siguientes areas:

e Azoteaqs
» Cubos de escdleras y pasillos

* Pasillo de acceso a escaleras y patio interior.
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e Temaza del ler. piso de la torre A.

Perimetro exterior de bangueta al frente de la calle de Sinaloa

19 de julio de 2024. Se informo que se llevaria a cabo el Proceso de Fumigacion de
las dreas comunes de las torres de Sinaloa 142 en atencion al reporte recibido el 13

de julio. (ver Anexo 1).

22 de julio de 2024. Se informé que se daria seguimiento a la solicitud de llevar a
cabo un diagndstico de los dafios provocados por la aparicion de un socavon el
20 de julio de 2024 en las dreas comunes que colindan con el Proyecto de las torres

de Sinaloa 142, (ver Anexo 2).

23 de julio de 2024. Se entregd un informe preliminar sobre las afectaciones
presentadas en patios del departamento ¢ y 10 del edificio sur del conjunto
habitacional marcado con el nimero 142 de la Calle de Sinaloa. (ver Anexo 3).
Asimismo, el 23 de julio se realizé la extraccién de agua del socavén, observando

que el agua ya no corria en los laterales.

Imagen 1. Fotografias del socavén después de la extraccién del agua.
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Fuente. Elaboracién propia, 2024

24 de julio de 2024. Adicionalmente se realizé un complemento al informe anterior.

(ver Anexo 4).

25 de julio de 2024. Resultado de los informes anteriores, se enfregd a los vecinos

del edificio Sinaloa 142 un comunicado. (Ver anexo §)

26 de julio de 2024. El arquitectoljllocrente de construccion, solicité el
apoyo del equipo del MAIS, a través del grupo de WhatsApp “Operacion MAIS
Hotel Khos" para informar a los vecinos que encontfraban colando una pila grande,
por lo tanto, se extendié el horario de trabajo hasta las 22:00 horas, también
comentéd gque se respetaria el acuerdo con los vecinos de no trabgjar con
maquinaria pesada el sédbado 27 de julio del 2024, con la intencién de compensar

el tiempo de extension de trabgjo.

Se les informo lo antes mencionado a los Vecinos de Salamanca 52 a traves del
grupo de WhatsApp “"MAIS Construccién Salamanca Hotel Khos" y al Ve-::ino-
-del edificio Sinaloa 142 via WhatsApp, en el chat *“MAIS Hotel Khos Roma-
vecinos Sinaloa 142", en ambos grupo externaron su inconformidad, ya que
mencionaron que no se estaban llevando a cabo los acuerdos sobre que se les

avisaria con dias de anticipacién cuando hubiera dia de colado o que se
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extenderia el horario y que ademds, segun su criterio, no se estaban respetando la

normatividad respecto a los horarios de construccion.

La encargada del MAIS, via WhatsApp, hizo de su conocimiento a los arquitectos
sobre la situacion vy se les solicité que se comunicard con anticipacion cuando
fueran dias donde se exitenderian los horarios, con el propoésito de evitar
desacuerdos o descontentos con los vecinos, a lo cual, el arquitecto Daniel Vizuet,

Gerente del Proyecto, menciond hacer lo posible para llevar a cabo la peticion.

A las 22:10 horas, el arquitecto _ comunicé al equipo del MAIS el
término de las actividades con la finalidad de compartir esta informacién con el
administrador del edificio Sinaloa 142, -y vecinos de Salamanca 52.

29 a 30 de julio de 2024. Se realizd la fumigacién para control de roedores, insectos

vy aracnidos en las torres A y B de Sinaloa 142,

Imagen 2. Fotografias de fumigacién del 29 y 30 de julio en Sinaloa 142

Fuente. Elaboracién propia, 2024

31 de julio de 2024. Se solicité a los vecinos de Sinaloa 142 el acceso al predio para
la propuesta de solucidn del socavén, la cual consiste en el vaciado de concreto

fluido al fondo de la oquedad. (Anexo 6).

31 de julio de 2024. Se envid al Arq._el reporte de servicio

correspondiente a la fumigacion realizada en Sinaloa 142. (Anexo 7).
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8 de agosto de 2024. Se solicitd nuevamente a los vecinos de Sinaloa 142 el acceso

al predio para la propuesta de solucién al socavén. (Anexo 8).

13 de agosto de 2024. Los vecinos del edificio Sinaloa 142 solicitaron al MAIS que
director de Proyecto, Adridn Tejado Escobar, explicara cémo se llevaria a cabo €l

relleno del socavon. (Anexo 9).

14 de agosto de 2024. Se realizo el informe de estudio de ruido de acuerdo con lo
contemplado en la NOM-081-SEMARNART-1994. (Anexo 10).

19 de agosto de 2024. Se redlizo el informe de plomos. (Anexo 11).

20 de agosto de 2024. Se envid un comunicado a los vecinos del edificio Sinaloa
142 solicitando el acceso para llevar a cabo los trabajos propuestos para la solucién

del socavén (Anexo 12).

28 de agosto de 2024. Los vecinos de Sinaloa 142 enviaron al director de Proyecto,

Adrian Tejado, una solicitud para ingresar a la obra de “Hotel Khos" (Anexo 13).

3 de septiembre de 2024. Se envid una solicitud de ingreso a los vecinos del edificio

Sinaloa 142 para realizar el relleno del socavén. (Anexo 14).

9 de septiembre de 2024. Se realizd el relleno del socavén y se envid a los y las

vecinos un comunicado donde se evidencia la actividad realizada. (Anexo 15).

Imagen 3. Relleno del socavon

-I IE:i- - \.

Fuente. Elaboraciéon propia, 2024

13 de septliembre de 2024. Se solicitd a los vecinos de Sinaloa 142 el acceso para

llevar a cabo las calas en el patio del edificio (Anexo 16).
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18 de septiembre de 2024. Se realizé el informe de estudio de ruido de acuerdo con
la Norma Federal NOM-081-SEMARNAT-1994 (Anexo 17).

Asimismo, se llevaron a cabo las calas del patio departamento 10, Sinaloa 142.

Imagen 4. Fotografias de calas en el departamento 10

s
£
.&i

t]

Fuente. Elaboracién propia, 2024

19 de septiembre de 2024. Se redlizé el reporte de control de plomos de Roma
Norte. (Anexo 18).

20 de septiembre de 2024. Se realizd la cala del departamento 09, asi como la

revision de testigos del depto. 11.

Imagen 5. Fotografias de calas en el departamento 0%

Fuente. Elaboracion propia, 2024

Después de la realizacion de las calas en el depto. 09 y la revision de los testigos del

departamento 11, a través del grupo de WhatsApp “Operacién MAIS Hotel Khos™
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el Arquitecto Daniel menciond que es necesario reponer los testigos de yeso en los
departamentos 9,10 y 11 para conocer el comportamiento de estos después de
que el movimiento generado por la obra ya no es de cerca, por lo que solicitd el
apoyo del Mecanismo de Atencion Informacion y Seguimiento para coordinar y
solicitar la entrada de personal comrespondiente para redlizar la reposicion de los

testigos en los departamentos antes mencionados.

El MAIS informé al Vecino _bre lo solicitado por el Arquitecto -

- menciond que lo coordinaria con sus vecinos y posteriormente lo

coordinaria con el MAIS.

24 de septiembre de 2024. Se realizd una peticion de los vecinos de Sinaloa 142 a

_ para realizar unas calas en el patio central del edificio de Sinaloa 142
(Anexo 19).

Asimismo, el 24 de septiembre se taparon las calas que se realizaron en el

departamento 09 el viernes 20 de septiembre.

Imagen &. Fotografias de colado de calas en el deparfamento 09, Sinaloa 142

Fuente. Elaboracién propia, 2024

24 de septiembre de 2024. El Arquitecto ||l ocrente de la construccion,
solicitd el apoyo del MAIS para informar a los Vecinos que se estaba realizando el
colado de una pila y la actividad concluiria a las 19:30 horas.

Se informd la situacién a Vecinos de Sinaloa 142, agradecieron por la informacion
y solicitaron que la actividad se llevard a cabo con el menor ruido posible.

A las 21:07 horas el Arquitecto M avisd que habia concluido la actividad, lo
cual se les informo a los vecinos.
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27 de septiembre de 2024. Se realizé la reposicion de testigos de los departamentos
09,10y 11,

Imagen 7. Reposicién de testigos departamentos 09, 10 y 11, Sinaloa 142

Fuente. Elaboracion propia, 2024

Asimismo, el 27 de septiembre se enfregd de manera fisica y digital al vecino Luis
Cancino, el estudio de ruido y el reporte de plomos correspondiente al mes de

septiembre.

28 de septiembre de 2024. Se colé el piso para nivelar donde se rellend el socavon

en Sinaloa 142.

Imagen 8. Colado de piezas en el patio del departamento 09, Sinaloa 142

'-.".';q.c ; 1 | >+, My
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Fuente. Elaboracién propia, 2024

30 de septiembre de 2024. Se realizé el reporte mensual de monitorec de

vibraciones (Anexo 20).

Reuniones con vecinos
Durante el periodo del presente informe se llevaron a cabo dos reuniones.

lera reunién. 21 de agosto de 2024
Dandole seguimiento al didlogo telefénico del miércoles 21 de agosto 2024, con el
Vecino _ administrador del edificio Sinaloa 142, personal de la

constructora y el Notario, se acordaron 2 reuniones.

Imagen 9. Reunidn previa en sitio

Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Se consensd que la primera reunién se realizaria con el objetivo de generar un
didlogo sobre las emisiones de ruido y la extension de horarios que con regularidad
ocurren y que generan una molestia para los vecinos; la segunda seria entre
especidlistas, es decir, entre el especialista de los Vecinos del Edificio 142 y el DRO
del Proyecto Hotel Khos Roma, esto con la intencién de que contrasten puntos de
vista y posteriormente se pueda generar un diagnostico. El dia de 26 de agosto se
llevé a cabo la primera reunién a las 17:00 horas, a traves de la plataforma digital
loom.

Imagen 10. Reunién por Zoom en la que participaron personal del Proyecto Hotel Khos Roma y
Vecinos del Edificio Sinaloa 142.

[FEE TR

000006000006

Fuente. Elaboracion propia, 2024

Vecinos asistentes:

12
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Los puntos clave y los acuerdos que se obtuvieron en la conversacion, son los

siguientes:

1. Comunicacién deficiente
La reunidn comenzd con la intervencién del Vec]no_
administrador del edificio Sinaloa 142, quien expuso como primer punto que
la comunicacion entre personal del Proyecto y Vecinos del Edificio 142 ha
sido deficiente, pues la solicitud para reunirse se realizé hace mas de 3
semanas y hasta esta fecha ha sido posible, ademds, menciond que no se
le ha proporcionado toda la documentacidn gue solicité para que su
especialista pudiera hacer un diagndstico mas profundo y puntual respecto
a la generacién del socavén. Menciond gue la Unica documentacion que
se le entrego en fisico: "Reporte de Vibraciones”, fue a destiempo, no eran
legibles las imagenes por lo que lo solicité en digital y hasta el momento no
se lo han proporcionado.
La Vecin-ecundé al vecino jjjjifreclamo que segun su
criterio el MAIS no redliza su trabagjo y propuso una comunicacion directa
con personal del Proyecto, pues el Mecanismo de Atencion Informacion y

Seguimiento sélo ha generado un retraso para tener comunicacion.

Solucién/ Acuerdo: Modificar la estrategia de operacion del MAIS con la
SEDEMA para permitir comunicacion directa entre vecinos y constructora,
posiblemente, serdn reuniones peridédicas en donde se fratardn los temas de
interés del periodo correspondiente.

2. Extension de horarios y emisiones de ruido excesivas.

Esta primera reunion tenia como temas centrales la extension de horarios
establecidos para realizar actividades en la construccion y emisiones de
ruido. Los vecinos comentaron que comprenden que sea fuerte el ruido que
generan las maquinas, pero en lo que estan en desacuerdo y les genera una
gran molestia es que se extiendan los horarios con regularidad, incluso ha
ocurrido que 3 dias seguidos el termino de actividades ha sido después de

las 18:00 horas.

13
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Otra inquietud de los vecinos respecto a este tema de extensidn de horarios
es que la mayoria de las veces se les avisa 30 minutos antes de las é de la
tarde o pasado de este horario, lo cual, a ellos les hace entender que para
la constructora no es importante cumplir con las medidas de mitigacion.

Sobre el mismo tema, Vecino _expresé enérgicamente que ya
era inaceptable porgue su inquilino decidié ya no rentar en su propiedad
por esta situacion, hecho que le genera pérdidas econdmicas y le preocupa

que sus futuros inquilinos tengan esta misma queja.

Solucion/ Acuerdo:_ socio de la empresa, admitidé que

la extensidon de horarios y la emision de ruido es algo que ocurre con
regularidad, asi que propuso que él dialogara con la constructora para que

se respeten los horarios o de lo contrario se les sancionaria.

3. Credibilidad de Informe Técnico
El hecho de que el socavén no haya tenido reparacién es algo que al
personal de la constructora les preocupa, ya gue, expone el bienestar de las
personas que habitan el edificio. || Gl ores¢ que es
necesario que el socavéon deba ser rellenado con concreto a la brevedad
para la estabilidad del suelo, los vecinos difieren de esta opinidn pues segun
su criterio si se rellena el socavon, ya no se podrian realizar los diagndsticos
pertinentes para conocer cudl fue el motivo de que se originard, ademds,
para ellos los dictdmenes que se realizaron sobre el socavén no tienen
credibilidad, ya que mencionan que fueron firmados por un DRO que no
asistié a realizar la inspeccién, los documentos estan membretados por una
empresa que los vecinos no pudieron localizar o conocer informacién vy el
Vecino - agregd que tampoco viene adjunto al documento las

credenciales del DRO.

Solucién/ Acuerdo: _mencioné que el diagnostico se realizd
por un profesional, que no era necesario que se adjuntaran las credenciales
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del DRQ, pero coincidioé en que faltaba formalidad en el documento, por lo

que, sugirié que se compartirian los carnets del D.R.O.

4. Problemas Estructurales en el Edificio Sinaloa 142 presentados desde del
inicio de la construccion del Proyectos Hotel Khos Roma.
En el dialogo de la reunién, el vecino -encioné que reconoce
que su edificio presentaba problemas de inclinacién, pero después del inicio
de la construccién los problemas acrecentaron y actualmente ya no sélo es
un tema de inclinacién sino también de cuarteaduras en paredes y el
socavon. Enfatizd en que se les tiene que dar solucidn a esas problemdaticas,
ya que las vibraciones que genera la maquinaria y los trabajos de
construccién son las causas de esto, ademds, agrego que la constructora
sabia el mal estado del edificio de Sinaloa 142 y aun asi decidieron correr el
riesgo de la construccion.
Los demas vecinos mencionaron estar de acuerdo con lo que menciond el
vecino | incluso. la Vecina I menciona que todos
los especialistas que han llevado para evaluar el socavén han dado como
diagnéstico que es causa de la construccion del Proyecto, y esto, es un
respaldo a que el diagnéstico que dio el DRO del promovente es
equivocado.
Sobre esta misma linea -ncnifesié su frustracion por la falta de estudios
adecuados, pues menciona que solo observaron el socavén y dieron un

diagnédstico.

5. Falta de apoyo para el arreglo a los danos estructurales.
Cuando se generd el socavon, en el primer informe se les hizo la
recomendacion de readlizar unas “calas” para observar el estado fisico del
suelo de soporte debajo del concreto y que asi se descartard la existencia
de mds vacios o asentamientos en los laterales de las grietas.
Los vecinos pidieron apoyo a la constructora para redlizarlas, pero se les

negd, lo cual generd molestia e inquietud y lo acrecenté la suspension del

1o
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monitoreo de las grietas, los dafos en el edificio (incluido entre ellos el

socavon) v la falta de un cronograma claro para su reparacién.

Solucién/ Acuerdo: En solucién al punto 4 y 5 se acordé realizar una reunion
técnica oficial el jueves 29 de agosto a mediodia para evaluar el estado
general del edificio, incluyendo grietas nuevas, problemas de construccion
y evaluar la posibilidad de readlizar calas en el patio del Departamento 10 y

en el cuarto del Departamento 9.

2da reunion. 30 de agosto de 2024
El 30 de agosto del 2024 a las 12:30 pm, se llevé a cabo la segunda reunién
propuesta, en Durango #243 despacho 401, Colonia Roma Norte, Cuauhtémoc,

donde se ubican las oficinas del Proyecto Hotel Khos Roma Norte.

Los asistentes fueron:

1. Se mostraron los informes sobre el socavén que se originé en el edificio
Sinaloa 142 el dia 20 de Julio 2024 y los reportes de inclinacion.

2. Origen de Socavén.
La vecina- expresd dos preguntas ante los especialistas: sDénde se

encuentran los bancos de nivel? 3Se cambidé la ubicacién de estos?,
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menciond que su inquietud estaba originada porque varias puertas vy
ventanas del edificio ya no abrian adecuadamente.

La arquitecta §jjjjiij osistente del DRO, menciona que efectivamente el 3
de mayo se hizo una visita, en donde se observd que se presenciaban fisuras,
especificamente en el departamento 9 y 10 y que a su vez se detectd que
la ventana de la cocina de uno de los departamentos ya no abre
comectamente y una ventana ya estaba desprendida debido a un
descuadre.

Los anteriores comentarios fueron guiados para explicar que el edificio no
tiene mucha calidad de mano de obra, pues también la fisura del interior
del departamento ¢ es “vieja”, mientras que la del patio del departamento
9 v 10 es reciente ya que pudo haberse generado por las vibraciones de la
obra, agregd la Arquitecta que el patio estd sobrellenado no controlado en
vez de ser un suelo compacto, lo cual pudo haber contribuido a que el
socavon se generara de manera mdas rapida desde el inicio de la
construccién.

Sobre esta Iinec_ocio del Proyecto, menciona que la
generacion de un socavon lleva un proceso, es decir, que no puede
aparecer en muy poco tiempo o de una manera inminente, por lo que la
razéon de ser de dicho socavon fue la calidad en la que se encontraba el
suelo.

I <rciona que el socavén se generd por las excavaciones
que se realizaron para el Proyecto, pues eso contribuyd a que el relleno se
expandiera y buscard una salida.

Solucién/ Acuerdo:_socio del Proyecto, en cuanto al
socavén propuso que se redlice a la brevedad el relleno del socavén ya que
es un tema de urgencia, pues el riesgo al bienestar de los habitantes del
edificio es alto, también, propuso que se realicen las calas después de que
se lleve a cabo el rellenado del socavén.

En cuanto a las fisuras o acabados, planted que el momento adecuado
para tratarlas seria cuando se encuentre terminada la loza de planta baja,

ya que después de este proceso ya no habra vibraciones.
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30 aftos
Aproximadamente se tiene proyectado que sea a finales del afo 2024-
principios de enero 2025.

Se propone que se redlice el aplanado de las colindancias con la intencion
de darle fortaleza a la estructura.

3. Sugerencia de medidas para la inclinacién del edificio Sinaloa 142
El Ingeniero _ cormresponsable estructural, menciona que el
edificio necesita de varias medidas para evitar que continue la inclinacion,
ya que esta ha rebasado lo permitido por la norma. En primer lugar,
recomendd que se realizara el estudio estructural del edificio, segundo que
se pesard el inmueble y tercero realizar el estudio de los cenfros de carga,
esto con el propdsito de conocer cudl es el nivel de riesgo y evitar el

desplome de este.

4. Especialista de Vecinos solicita informacién de una serie de reportes sobre
el Proyecto para poder realizar un diagnéstico del socavén y futuras
afectaciones.

El Ingeniero | <sr<ciclista de los Vecinos de Sinaloa 142 ha
tenido la oportunidad de visitar el socavén, por lo que ha realizado una
opinién, pero informd que requiere generar un diagnéstico técnico para
conocer adecuadamente el origen del socavén; para dicha valoraciéon el
especidlista necesita de informacién detallada que solicitard a través de un
escrito para que pueda generar un andlisis y aprobar el relleno de concreto
fluido con piedra brasa o en su defecto proponer una solucién distinta. Dicho
escrito lo enviard a _ y él lo compartira con el MAIS en la tarde
del 30 de agosto o en la maniana del 31 de agosto.

El especialista solicité estar presente cuando se realice el rellenado del
socavon,

Se menciond también que la informacidon serd uUfil para generar ofro
diagnostico donde se expondra si las nuevas afectaciones que ha tenido el
edificio de Sinaloa 142 después del inicio de la obra han sido por causa del

Proyecto y/o si se tendrén algunas en un futuro y cuales podrian ser.
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Solucién/Acuerdo: Ante lo expuesto por el Ingeniero | s
acordé que la informacién solicitada serd proporcionada y se esperara al
diagnéstico técnico para que se conozca si es viable llevar a cabo la
propuesta de solucién de rellenar el socavén con concreto fluido y piedra

brasa.

Estatus del cumplimiento de las medidas

A continuacion, se presenta una tabla detallada que muestra el estatus de
cumplimiento de las medidas en materia social correspondientes al Proyecto Hotel
Khos Roma. Esta tabla tiene como objetivo proporcionar una vision clara sobre los
avances y el estado actual de las acciones implementadas para garantizar el
bienestar social de la comunidad en torno al desarrollo del Proyecto
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Ejecucion ___Evidencia

Disenar y operar a
través de wun tercer
especidlizado un
Sistema de Gestidn
Social que contemple
un Mecanismo de
Atencion, Informacidn
y Seguimiento [MAIS);
de las medidas v
acuerdos tomadaos con
vecinas y vecinos, que
1 | contemple un modulo
de atencion vecinal
durante todo el tiempo
que dure la obra,
organizacién de
reuniones informativas
sobre los avances de
obra vy un sitio web del
proyecto; entregando
informes trimestrales
sobre la operacion de
dicho mecanismo.

En cumplimiento con los compromisos
establecidos con las y los vecinos, se ha
implementado un Sistema de Gestion
Social con un Mecanismo de Atencién,
Informacién y Seguimiento (MAIS) que
incluye la presencia de personal de la
consultora al exterior de la obra para
brindar informacion, un sitio web del
proyecto con informacién actualizada vy
un chat vecinal de WhatsApp para
comunicacién directa. Asi mismo, a la
fecha se han redlizado dos reuniones
informativas con vecinos en el mes de
junio. Para mds informacién consultar el
apartado Reuniones vecinales.

El presente informe acredita la
implementacién y operacién de este
mecanismo, cumpliendo con las
medidas establecidas.

Dar atencion Y
seguimiento oportuno
2 |a las  inquietudes Pendiente de realizar No aplica

vecinales respecto a la
modificacidn de la
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Ejecucion Evidencia
cultura valores e}
tradiciones: v al
incremento
poblacional por
presencia en los

alrededcres de la obra.
Disefiar e informar a los
vecinos interesados lo
referente a un
programa de movilidad
logistica e implementar
durante la obra, que
incluya un programa
de ftrabagjo, rutas de
acceso y salda de
3 | camiones, horarios de Pendiente de redlizar No aplica
carga y descargaq,
horarios de trabgjo;
implementacién de
sefalizacién
preventiva, restrictivas y
bandereros;, vy medida
de atencién para evitar
dafios a banquetas,
avenidas y a la ciclovia.
Informar detallada y | Para la mediciéon de los niveles de ruido, el
oportunamente a Promovente menciondé que se redlizan
vecinos interesados a |informes mensuales con el objeto de
través del Mecanismo | determinar las emisiones de ruido que
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Eilecucion Evidencia
de Atencién, genera la construccién con fundamento|
Informacion y a la NOM-081-SEMARNAT-1994, que

Seguimiento sobre los | establece los limites maximos permisibles
temas de mayor interés | de emisién de ruido de las fuentes fijas y su
resultantes del Proceso |método de medicion. En este caso se| - g : [ |
de Consulta Vecinal, de | emplea un sonémetro, que es un aparato [ty - _ —_—
las actividades durante |normalizado que comprende  un - '

la etapa de micréfono, un amplificador y un indicador

preparacion del sitioy |de nivel para medir los niveles de ruido.

construccion, en Para mdas informacién consultar el Anexos
especifico el 10 y17.

cumplimiento a
medidas obligatorias
con lo referente a: La

supervision de los limites
permisibles de ruido vy
polvo, plan de manejo
de residuos en
cumplimiento del

Reglamento de

Construcciones y del
Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el
Trabagjo, colocacion de
senalamientos
preventivos y restrictivos
en las inmediaciones de
la obra; jornada laboral
en horarios diurnos de
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Ejecucion ~__ Evidencia
lunes a viernes de 8:00
a 18:00 horas y sabados
de 8:00 a 14:00 horas;
horarios de acceso y
ssalida de camiones
con materiales del
predio de lunes a
viernes de 9:00 a 16:00
horas vy los sabados de
9:00 a 14:00 horas,
considerando que el
acceso y salida del
proyecto serd sobre la
calle de Durango vy el
acceso secundario por
calle Salamanca;
mantenimiento a
equipo ¥ magquinaria de
trabdijo; seguridad
estructural del
proyecto, y un
programa de
infraestructura publica.
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Ejecucion Evidencia

-

Monitoreo periddico de
los niveles de ruido al | Para el monitoreo de los niveles de ruido,
interior de los edificios | el Promovente compartic los “Informes
colindantes y presentar | de Estudio Norma Federal”, donde se
informes del mismo a los | presentan los decibeles de las emisiones
grupos vecinales | de ruido que generd la construccion del
interesados, asi como | Proyecto en los meses de julio, agosto y
5 |cuidar que no haya | septiembre. Para mds informacion
entrada y sdlida de | consultar el Anexos 10 y17.

camiones en las noches
para evitar cualquier | Para la medicién de los niveles de polvo
afectacién al descanso | generados por el Proyecto, se realizd la
de los residentes del | limpieza del arroyo vehicular en la calle
edificio colindante de | Durango.

Sinaloa 142.
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

7 Medida
Colocacion de
luminarias al exterior del
predioc durante la
construccion, que
proporcione seguridad
a los usuarios
trabajadores y
tfranseuntes.

Ejecucion

Las luminarias que se encuentran
rodeando sobre el tapial del Proyecto, se
encienden diariamente a partir de las
19:30 horas.

Evidencia

Sin evidencia fotografica

Previo al inicio de
cualquier obra, informar
detdlladamente y dar
seguimiento con los
residentes de los predios
ubicados en Durango
263 vy Sinaloa 142 ¢
través del MAIS, lo
referente a:

- La redlizacion de
una Fe de
Hechos notarial
del estado

- Entregar unda
copia de pdliza
de seguro en
caso de
responsabilidad
civil. estructural
de sus predios.

La Fe de Hechos cormrespondiente a la
medida de atencién, se realizd en el mes
de junio, lo cual se reportd en el Primer
Informe Trismestral del MAIS.

En el caso de la pdlza de seguro, esta
medida se llevé a cabo antes de que el
MAIS iniciara operaciones formalmente.

En cuanto a las medidas socbre la
inclinacion de los edificios y respetar el
limite de la separacién entre colindancias,
el Promaovente compartié mensualmente
los reportes de control de los plomos
comespondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre. Mismos, que
permiten estar monitoreando de forma
continua la verticalidad y alineacion del
edificio. Para mds informacién consultar
los Anexos 11y 18.

REPORTE CONTROL PLOMOS DE ROMA NORTE

EROGE OF Ul e GF PuwT O Of ComPRGL,

L= e - I ‘J-itﬁ—:i s ¢

*

SPL [P I -
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Eiecucion gl e Evidencia
- Monitoreo e

informacién

periddica a

grupos vecinales

sobre la

inclinacion de

edificios

colindantes
- Respetar la

limitacién a la
separacion  de
colindancias,
registro de
vibraciones Y
movimiento de |a
obra respecto dl
edificio de
Sinaloa 142. -
Informar a través del
MAIS e implementar un
protocolo para evitar la
instalacion de
LEIMEreIe cmbuianfe‘ o Pendiente de realizar
8 | las afueras del predio, No aplica
que contemple wun
comedor y una tienda
de conveniencia pard
trabajadores al interior
de la obra.
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Ejecucion S N e Evidencia

Informar a los vecinos
interesados a fravés del
MAIS que se ejecutardn
medidas en materia de
arbolado y dareqas
verdes:

-  Mantener los
arboles asistentes
dentro del predio
y plantar cinco

arboles  nuevos El Promovente envié el reporte de

dentro del actividades del fratamiento que se

predio. realizé sobre la limpieza de arbolado, s il
9 - Se deberdn extraccion, traslado y plantacién de P

tomar medidas| drboles dentro del Proyecto, incluyendo

de protecciéon « el mantenimiento de arboles

los drboles en| transplantados. La evidencia fotografica
todo el perimetro| de puede consultar en el Primer Informe.
del predio
durante toda la
construccion.
- Creacion de 442
metro cuadrados
de jardineras de
acverdo con la
normatividad
ambiental
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

7 Ejecucion Evidencia

gestion

correspondiente

ante SEDEMA.
Informar a través del
MAIS que el proyecto
contempla el manejo
de residuos por medio
de un cuarto
refrigerade para la
basura junto al andén
de proveedores. ]
Tomar las medidas
necesarias para que el
montacargas que se
instale en el andén de
servicios no genere Pendiente de realizar No aplica
ningun tipo de ruido
que pueda afectar a
los vecinos del edificio
de Sinaloa 142.

El personal de la consultora que se
encuetra diaramente en la obra, cuenta | Sin evidencia fotografica ya gue no se han
con la informacién necesaria en caso de |  presentando personas con dudas sobre el

presentarse alguien con dudas sobre el tema de residuos.
tema.
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~ Medida ] Ejecucion Evidencia
Informar detallada vy
oportunamente o]

vecinos interesados a
través del MAIS la oferta
de servicios en
especifico alo siguiente:
-El restaurante vy la
cafeteria serd de uso
exclusivo para los
huéspedes. El personal de la consultora que se
-El uso del rooftop serd encuentran diariamente en la obra
de uso exclusivo para los| cuenta con la informacidén necesaria en
huéspedes y operard en caso de que presentarse alguien con

un horario de 13:00 a dudas sobre el tema.

12 10:00 horas.
-El acceso de| Asimismo, esta informacién se brinda en
huéspedes serd sobre la las reuniones informativas llevadas a
calle de Durango para cabo, vy a través de los chats de
evitar WhatsApp que estdn habilitados con
congestionamiento vial. vecinos de la calle Salamanca.
-El proyecto contara
con un andén
especifico de

proveedores sobre la
inaloa para evitar
ar tréfico en la

stalardn cdmaras
vigilancia Y
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Medida
luminarias al exterior e
interior del proyecto.
-Toda la actividad

comercial serd
enfocada a la
hospederia.

Ejecucion

Evidencia

Poner a disposicién de
los vecinos interesados
la informacién referente
a las medidas de
cumplimiento
obligatorio que
implementard el
proyecto en materia de
factibilidad hidrica, en
especifico al uso vy
operacién del sistema
alternativo  para la
optimizacion del
consumo de agua del
hotel, que contemple:
-Captacién de agua
pluvial y un proceso de
filtrado para alimentar
la torre de enfriamiento
del aire acondicionado,
los muebles sanitarios,
dispositivos ahorradores.

El personal de la consultora que se
encuentran diariamente en la cbra,
cuenta con la informacién necesaria en
caso de que presentarse alguien con
dudas sobre el tema.

Asi mismo, esta informacion se brinda en
las reuniones informativas llevadas a
cabo, y a través de los chats de
WhatsApp que estdn habilitados con
vecinos de la calle Salamanca.

MAIS Construccion
Salamanca hotel Khos

miemoros

Chat De Audio Buscar

Bienvenid@,

En este espacio se compartira
informacion referente a la
construccion MAIS hotel Khos
Se podran exponer quejas e
inconvenientes que puedan
derivar de los trabajos
realizados durante la edificacion
del Hotel, para poder
canalizarlos por la via resolutiva.

Asimismo, se les solicita que sus
intervenciones sean
respetuosas de la opinidon de los
demas, manteniendo un didlogo
abierto que beneflicie a la
comunidad

Saludos
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Medida Ejecucion __Evidencia

-Garantizar que toda el
agua que serd utilizada
en la operacion del
proyecto se procesard a
través de planta de
tratamiento  para su
reutilizacion.

Solicitar que la
emanda de agua
otable sea abastecida
or la red municipal.
Garantizar que el
rimer  llenado de
isternas para lc
peracion del proyecto
ea mediante pipas vy asi
vitar la afectacion a la
isponibilidad del agua
n el drea de influencia.
Instalar accesorios
anitarios de bajo
onsumo para reducir el
ismo. :
ncluir la participacion
ecinal y redlizar las
estiones necesdarias
on o} autoridad
ompetente para el
eemplazo de 1,210.00

Pendiente No aplica
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Medida

metros de tuberia |

existente por tuberia de
polietieno  de alta
densidad en el drea de
influencia social.

Ejecucion

Evidencia

> Je)

lurmac

15

Informar a través del
MAIS que se priorizard la
contratacion de mano
de obra del darea de
influencia  social al
proyecto.

El Promovente informé que los
trabajadores solicitados para el
desempefo de estas actividades es
mano de obra calificada por lo que
hasta el momento no hay personal en la
zona que haya solicitado empleo con
esas caracteristicas.

No aplica

16

Informar a fraves del
MAIS que se priorizard la
contratacién de bienes
% servicios de
proveedores locales y/o
nacionales.

El Promovente, comunicé que esto no
sucedi¢ debido a las caracteristicas que
presenta el Proyecto "Hotel Khos Roma”,

pero se compran insumos menores en
tiendas locales, como tlapalerias para las
herramientas inmediatas, papelerias para

maiterial de oficina y/o articulos de
limpieza.

No aplica
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida
Redlizar las gestiones
necesarias con las
autoridades
competentes para la
elaboracion, andlisis e
implementacién de un
programa de
infraestructura  publica
ue contemple lo
iguiente:
La creacién de un
‘Sendero Segurc” en el
amellon de Durango
n el tramo
omprendido entre las
alles Cozumel y Av.
alamanca; Cda.
alamanca, en el framo
omprendido entre
alles Cozumel y Av.
alamancag; Av.
alamanca en el tramo
omprendido entre
alle Sinaloa y Cda.
alamanca; todas ellas
n ambas aceras de
angueta.

Rehabilitacion de
anguetas conforme al

Ejecucion

La medida se encuentra en proceso de
validacién ante la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI). Se
entregd como evidencia un acuse
firmado por SEDUVI el dia 19 de enero de
2024, sobre la reconsideracion de las
medidas de integracién urbana que
serdn presentadas en las mesas de
trabdjo. Consultar anexo 21.

U e s e G

Evidencia
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Medida Ejecucion : __Evidencia
Manual de
Accesibilidad Universal
de la Civdad de

México.

- Creacién de cruces
seguros en las
intersecciones de

avenida Salamanca
con calles Sinaloa,
Durango y Cda.
Salamanca; calle
Cozumel con calles
Sinaloa, Durango y Cda.
Salamanca.

- Senalizacién
informativa restrictiva vy
preventiva, asi como la
reposicién de las placas
de nomenclatura oficial
en la poligonal de calles
Guadalgjara a Puebla,
Valladolid, Oaxaca,
Alvaro Obregén, Sonora
cierre con Guadalajara.
- Elaboracion de wun
Proyecto Ejecutivo vy
ejecucion de Obra para
la rehabiltacion de
banquetas, conforme a
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3 Medida 7 Py Ejecucion Evidencia
la imagen urbana de
Avenida Insurgentes
(entre la Glorieta de los
Insurgentes vy Alvaro
Obregdn),
onsiderando
brdineras, rampas,
polardos y colocar las
cpas de los registros.
Elaboracion de
froyecto Ejecutivo vy
bjecucion de obra para
rehabilitacion de
fraestructura  ciclista
lue contemple
bacheo, seficlamiento y
emaforizacion en las
tersecciones sobre
edellin entre
hapultepec vy Villa de
adrid; sobre Plaza Villa
le Madrid y sobre
Durango, enfre  Plaza
ila de Madrid v
\venida Insurgentes.
Garantizar condiciones
le  accesibiidad vy
bperacion en Avenida
surgentes y vialidades
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Medida F .. Ejecucion Evidencia

secundarias existentes,
mediante la
implementacion y
adecuacién de las
intervenciones

necesarias del Poligono
formado por la colonia

Roma Norte, alcaldia
Cuauhtémoc. -Mejorar /
reubicar el puesto de
pericdicos que se
encuentra frente al
predio de Durango 259.
- Presentar a los vecinos
del edificio Sinaloa 142,
los proyectos ejecutivos
de las medidas de
compensacion que
realiza el desarrollador
que puedan afectar su
calle informando previo
al inicio de las obras su
duracion para evitar
cualguier afectacion.

- La reparacion de
carpeta asfdltica en
Avenida Durango por
afectacion del paso de
camiones con
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: Medida Elecucion Evidencia
materiales, asi como
destinar al menos dos
espacios para el
estacionamiento de
vehiculos pesados para
evitar filas de personas o
vehiculos en la calle.
ormar detallada vy
ortunamente a través
| MAIS acerca del Pendiente de realizar No aplica
remento en el valor
los inmuebles.
alizar las gestiones
cesarias con
presas publicas vy/o
ivadas parc la
boracién, andlisis e
plementacién de un
oyecto de retfiro de
bleado para los tres
ntes del proyecto.

Pendiente de realizar No aplica

cer las gestiones
cesarias con la
toridad competente
ra analizar la Pendiente de readlizar No aplica
bilidad y pertinencia
las solicitudes de los
upos Representativos
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Medida i oy Ejecucion 3R 5 Evidencia
en materia de
factibilidad y hidrica en
especifico:

- Agua potable:
Sustituciéon de 1,210.00
mefros de tuberia
existente de 102 mm. y
52 mm. (4" y é&"] de
idmetro, por tuberia de
olietleno de alta
ensidad de 152 mm.
") de diGdmetro, sobre
urango entre Tampico
Salamanca, sobre
inaloa entre Cozumel y
lamanca, scbre
uvebla entre Tampico vy
onorq, sobre Acapulco
ntre avenida
hapultepec y Durango
sobre Guadalajara
ntre avenida
hapultepec vy Sinaloa,
si como el cambio de
males a la linea nueva
instalacion de
ruceros en todas las
alles que atraviesa; y
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~__Medida Elecucion Evidencia
construccion de
valvulas.
- Drengje: Sustitucion de
136 m. de atarjea de
0.38 m. de didmetro con
trayectoria en la calle
Sinaloa iniciando el
870 en calle Cozumel y
bscargando en la red
b drenaje de 0.38 m.
didmetro existente
la confluencia con
llle Salamanca.
bustitucion de 142 m.
e atarjea de 0.38 m de
imetro con
iyectoria entre cdlle
bzumel entre calles
ebla y Durango,
bscargando en la red
b drenagje de 0.45 de
imetro existente en la
bnfluencia con cdlle
rango.
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Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencion, Informacion y Seguimiento (MAIS) del Proyecto “Hotel
Khos" si bien se encuentra dirigido a los y las vecinos colindantes del Proyecto, se
focdliza en los vecinos de los edificios localizados en Sinaloa 142 y Salamanca No.
52 . Durante el trimestre del presente reporte, las actividades se realizaron en su
mayoria en el predio de Sinaloa 142, atendiendo a las solicitudes de las y los

vecinos.

En este sentido, se ha logrado una vinculacién entre las y los vecinos-consultor-
promovente, ya que las quejas presentadas por los primeros son transmitidas al
consultor quien a su vez consulta al promovente y retorna la informacién a las y los
vecinos. Adicionalmente, se no sélo fueron cuestiones informativas, sino acciones

hacia las y los vecinos.

Por lo tanto, se ha logrado avanzar en el cumplimiento de las medidas y contar con

la evidencia de dicho cumplimiento estando el consultor presente en sitio.

Desde esta perspectiva, es importante mencionar que debe continuarse con la
estrategia de comunicacion por medio de los chats vecinales y la entrega de los
informes a las y los vecinos. Asimismo, continuar con la presencia de personal en

sitio para la toma de evidencia fotografica.

Por Ultimo, es necesario recalcar con el promovente el respeto a los acuerdos en

los horarios de sus actividades, para evitar molestias por parte de las y los vecinos






